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Най-вълнуващата промяна в сектора е интелигентната помпа, която покрива големи промени в консумацията, с помощта на честотно управление, която работи в BER /обхват с оптимална ефективност/.
Q-H характеристиката на П се превръща от линия в повърхност.
Данните за работата на тази помпа се пренасят и съхраняват в Интернет чрез технологията VPN –виртуална частна мрежа .
Тази технология позволява на всеки, който има право на достъп до информацията да може да я види от всяка точка и по всяко време.
Информацията се поднася във вид удобен за анализ.
При аварийни ситуации чрез GSM позвъняване, SMS или E-mail, информацията достига до дежурния персонал.
Какво предлагат съвременните информационни системи?
1. По-интелигентни устройства за мониторинг на вибрации , температура, ниво на маслото, теч от уплътнения, кавитация и следене на товара на ПА.
2. Безжична технология за пренасяне на данни и захранване на сензори.
3. По-просто разчитане на резултатите – визуализация и сравнение с предварително зададени стандартните параметри.
4. Отдаване на дейността по диагностиката на специализирани подизпълнители.
5. Проактивна поддръжка, която изпреварва отказите, чрез предаване на аварийния сигнал в реално време на поддържащия персонал.
6. Докладите са достъпни по всяко време от всяко място чрез парола на защитено място в Интернет.
7. Снижава разходите за софтуер, хардуер, обучение и поддръжка.
В досегашната практика разчитаме на рутинните обходи на операторите. Те чрез своя опит и сетивата  откриват отклоненията и уведомяват поддръжката.
Този метод е скъп и ненадежден. Операторът може да не посещава редовно обекта, може сетивата му да го подведат, може да не е добре обучен, може да допусне скъпо струващи грешки.
Разходите за датчици и изграждането на цялостна информационна система спадат с развитието на технологиите.
В един момент ще е по-изгодно да сменим рутинните периодични обходи с непрекъснат мониторинг с помощта на модерни технически средства.

Отношения доставчик на ПА - ползвател
Фирмите производители на ПА се стремят да задоволят напълно клиентите си по отношение на надеждност и ефективност.
Не би трябвало само да се доставят ПА, които клиентите желаят.
Фирмите би трябвало да решават проблемите, като консултират клиентите кое решение е оптимално. Необходим е диалог и проучване.
Най-честия проблем с ниската надеждност и отказите на П е неправилния им подбор и лошата поддръжка. След това следват лагерите и салниковия възел.
Масово явление е П да са преоразмерени.
За да се реши този проблем е необходимо обучение и познаване на проблемите с ниската ефективност и кавитацията.
Един производител, за да бъде актуален на пазара трябва да обновява гамата си от помпи на всеки 10 години.
Голяма спирачка за обновяване на ПА с нови по-ефективни е ниската цена на ел. енергията. Ако цената на енергията е реална - без дотации от държавата, срокът за изплащане на инвестицията за подмяна на ПА ще е по-кратък.

Видове проблеми с помпите
1. Лоша поддръжка.
2. Неправилна експлоатация.
3. Неправилно използване или грешки в конструкцията.
Кога настъпва отказът?
1. Още при първоначалния пуск.
2. Скоро след въвеждане в експлоатация.
3. След дълъг период устойчива работа.
В случай №1 причината най-вероятно е в производителя, ремонта или монтажа.
В случай №3 помпата си е изпълнявала добре своите функции докато се износи примерно след 40 000 часа, което е нормално.
Случай №2, когато помпата отказва примерно след 2 седмици или след 3 месеца работа е най-интересен от гледна точка на причините довели до отказа.
Ако П тръгне добре и работи 30 минути без проблеми след пуска това означава, че механика, който е монтирал П си е свършил добре работата.
След това отказът може да се дължи на конструкцията на П или в условията при които е оставена да работи.
Ако работи далеч от ВЕР тя кавитира или не се охлажда достатъчно.
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