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1. Съществува конфликт – от една страна все по-големи изисквания към ВиК и натиск от друга страна да не се повишава цената на водата.

ЕКОЛОГИЧНИ ИЗИСКВАНИЯ/НАРЕДБИ, ВСЕ ПО-СТРОГИ ЗАКОНИ/
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2. Стратегия.
· Архитектура на софтуера /в зависимост от инфо нуждите/;
· Архитектура на хардуера /в зависимост от софтуера/;
· Архитектура на мрежата /окабеляване, модеми, мрежов софтуер/.
    3.Вътрешни аспекти на стратегическия /дългосрочен/ план.
    Всеки отдел /звено/ има стремеж, ако не са съгласувани действията да разработват свои   
    програми, стандарти, да поддържат свои данни.
    Това води до дублиране на информация, до многократно въвеждане, до несъвместимост на данните. В този  
    аспект е необходимо действията да се съгласуват – да се въведат стандарти, като:
· Кой ще въвежда информацията?
· Как ще изглежда информацията?
· С какъв софтуерен продукт ще се създава?
    Необходимо е веднъж въведена инфо да се използва от всички заинтересовани. Необходим е общ единен  
    стандарт и този стандарт да се спазва.
    4.Външни аспекти.
    Да се направи преглед на съвременните достижения на ИТ и да се вземе решение какво ще се използва от 
    тях. За да се използват предимствата на бързото развитие на ИТ и да се решат конфликтите вътре и извън  
     ВиК е необходимо да се изготви дългосрочен /стратегически/ план.
     Поговорка: ”Ако не знаеш къде отиваш, ще стигнеш доникъде.”
     ВиК има лош имидж сред хората. Те възприемат ВиК като безотговорни монополисти. За да се промени   
    представата за ВиК, трябва да предоставим информация /да направим дейността си прозрачна/. Да се  
    премахнат съмненията, че нещо се крие по отношение на качеството и загубите на вода.
    ВиК трябва да убеди хората, че е ефективна организация, която мисли как да подобри услугите и да улесни  
    клиентите.
    Докато всички разходи растат, цените на компютрите и софтуера падат. Това е единствения шанс да се  
    задоволят изискванията на властите и  клиентите без да се повишава цената на водата.
    5.Прогнозиране на нуждите от ресурси.
    В дългосрочен план с въвеждането на ИТ цената на водата ще нараства по-бавно поради повишена 
    ефективност. Това е инвестиция в бъдещето.
    Планът помага да се види развитието с години напред и да се избегнат изненади и внезапни хрумвания и 
    завои. Планът помага за вземане на рационални решения. Необходимо е персоналът да се съобразява с 
    установените стандарти, за да се избегнат излишни конфликти при обработката на информация.
    Планът дава устойчива посока основана на логиката и здравия разум.
    6.Защита на инвестициите в софтуер.
    Хардуера е видим и с устойчива цена, докато софтуера е със скрита цена, която не може да се прогнозира и  
    постоянно нараства. Затова е добре да се изгради обща платформа, за да не се плаща за ненужни или   
    кратковременни софтуерни продукти.
    Компонентите на стратегическия план са: Дългосрочни цели /визия/; Нужди приоритети; Стратегии; Разходи 
    и ресурси.
    7.Дългосрочни цели.
    Необходимо е ясно да се посочи как ще се развива организацията и да се постигне консенсус за това. Планът 
    е нещо подобно на карта. Началната точка е сегашното състояние, а крайната точка трябва да се знае 
    предварително. Целта ще позволи ВиК да снижава разходите за труд, енергия и материали.
    8.Информационни нужди и приоритети.
    В плана трябва да се опишат И нуждите и да се посочат приоритетите.







    Таблицата може да помогне да се види общата картина и да се определят приоритетите.
    ● – съществуваща инфо система ; ◘ частично изградена инфо система ; ○ – необходима за изграждане инфо система.

	Функционална област                    Приложения
	Помпени станции
	Мрежа
	Инженеринг
	Услуги на клиентите
	Финанси
	Администрация
	Човешки ресурси

	Автоматизация на офиса
	◘
	●
	◘
	◘
	◘
	◘
	◘

	Компютъризация на инженерния труд
	◘
	◘
	○
	
	
	
	

	Автоматизирани съобщения
	○
	○
	○
	○
	
	
	

	Запис на разговорите
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	

	Географска информация
	○
	○
	○
	○
	
	○
	○

	Човешки ресурси
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	●

	Управление на проекти
	○
	○
	○
	
	
	
	

	Управление на поддръжката
	
	
	
	
	
	
	

	Отчитане на водомери
	
	●
	●
	●
	
	
	

	Инкасо
	
	
	
	●
	●
	
	

	Управление на склада
	
	●
	
	
	●
	
	

	Покупки
	○
	○
	○
	○
	◘
	
	

	Счетоводство
	●
	●
	●
	●
	●
	○
	○

	Бюджет
	
	
	
	
	●
	
	

	Лаборатория
	◘
	◘
	◘
	◘
	
	○
	○

	Управление на ПС
	◘
	◘
	◘
	
	
	
	


    9.Развитие на стратегически план.
· Инициативата трябва да е от ръководството на фирмата. Трябва да се поставят ясни цели, които да не се променят във времето.
· Необходима е широка гласност, с цел да се включат всички участници в процеса на обмен на инфо. Всеки отдел трябва да определи своите 
нужди и изисквания. На базата на тези нужди се вземат решения как те да бъдат задоволени. Първо се определя проблема, а след това се търси решението. Първо се поставя диагнозата и след това се пише рецептата. Често фирмите внедряват технологии без да са определили какво ще постигнат с тях. Без включването на широк кръг специалисти, не може да се постигне пълноценното им участие и въвличане в процеса.
Работи се в екип, като всеки участник слуша от какво се нуждаят и какво желаят другите. Целта е да се постигне консенсус; по-добре да се определят нуждите; да се подобри вътрешнофирмената комуникация; да се елиминира неразбирателството и “празните петна”; да се получи подкрепа и съпричастие. Постига се споразумение за документите – вид, форма, период ... – постига се колективна договореност.
10.Как протича процесът?
· Оценка на сегашното състояние. Това включва серия интервюта. Всеки попълва стандартни въпросници, като добавя и някой специфични изисквания.
· Определяне на нуждите. Работи се в екип и се постига консенсус.
· Разработват се цели и приоритети. Това също се прави в екип.
· Анализират се нуждите и се предлагат решения.
· Развива се стратегия и план за въвеждане на ИТ.
· Преглед на плана и оформяне на окончателния му вариант /също в екип/. Планът трябва да обхваща период от 5-10 години.
· Необходимо е плана да се актуализира 1 път годишно. Годишната актуализация включва: Смяна на приоритетите; Преглед на новите възможности с развитието на ИТ; Съобразяване на разходите с наличните ресурси; Въвеждане на промени и корекции.
  11.Правила за достигане на успешен резултат.
· Ясна посока и цели;
· Съгласуваност и съпричастност;
· Определяне на реалните нужди. Поставяне на стандарти;
· Определяне на външния и вътрешен обмен на инфо;
· Приоритети – достижими и практични цели;
· Правилно разпределяне на ресурсите;
· Необходимо е ползвателите и проектантите на инфо осигуряване да работят в близко сътрудничество.
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